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Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh brand ambassador NCT DREAM terhadap brand 

loyalty produk lemonilo. Penelitian ini menggunakan variabel independen yaitu brand ambassador, dengan 

dimensi visibility, credibility, attraction, dan power. Sedangkan variabel dependen pada penelitian ini adalah 

brand loyalty dengan dimensi measuring liking brand, measuring switch cost, measuring satisfication, measuring 

liking brand, dan measuring commitment. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan teknik 

analisis data deskriptif, method of successive interval, uji normalitas, analisis korelasi, regresi linier sederhana, uji 

hipotesis, dan koefisien determinasi. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah non-probability 

sampling, yaitu purposive sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 400 responden yang diambil dari populasi 

yang tidak diketahui (unknown population). Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa elemen-elemen dari brand 

ambassador NCT DREAM memiliki pengaruh positif terhadap brand loyalty produk lemonilo, seperti yang 

ditunjukkan oleh nilai t hitung (17.069) yang memiliki jumlah lebih besar dari nilai t tabel (1,966). Koefisien 

determinasi menunjukkan bahwa brand ambassador NCT DREAM memiliki pengaruh sebesar 65,3% terhadap 

brand loyalty produl lemonilo sedangkan 34,7% lainnya dipengaruhi oleh faktor lainnya. 

 

Kata kunci: brand ambassador, brand loyalty, lemonilo 

 

 

Abstract 

The study was aimed to observe the influence of NCT DREAM as a brand ambassador on the brand loyalty of 

Lemonilo. The study used the independent variable, which is the brand ambassador, with visibility, credibility, 

attraction, and power dimensions. The dependent variable is the brand loyalty, with dimensions of behaviour 

measures, measuring switch cost, measuring satisfication, measuring liking brand dan measuring commitment. 

The study applied a quantitative approach with descriptive analysis technique, method of successive interval, 

normality test, correlation analysis, simple linear regression, hypothesis testing, and coefficient of determination. 

The sampling technique used non-probability sampling of purposive sampling with a total of 400 respondents 

taken from an unknown population. The results of the hypothesis testing revealed that the elements of the NCT 

DREAM brand ambassador had a positive influence on brand loyalty to the Lemonilo product as evidenced by the 

calculated t-value (17.069), which was higher than the tabulated t-value (1.966). The coefficient of determination 

showed that the NCT DREAM brand ambassador had a 65.3% influence on brand loyalty to Lemonilo, while the 

remaining 34.7% was influenced by other factors. 
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Pendahuluan 

Menurut Keller, komunikasi pemasaran digunakan oleh sebuah perusahaan dengan tujuan untuk 

menginformasikan, merayu, dan menginatkan pelanggan.1 Kegiatan komunikasi pemasaran harus 

diperhatikan oleh suatu perusahaan, karena komunikasi pemasaran memungkinkan sebuah perusahaan 

untuk menyampaikan pesan kepada target pasar. Agar komunikasi pemasaran dapat diterima dengan 

mudah di masyarakat, dibutuhkan beberapa strategi, salah satu diantaranya adalah dengan menggunakan 

Brand Ambassador.2 

Penggunaan brand ambassador bagi sebuah brand sudah tidak lagi menjadi hal yang asing. 

Karena penggunaan brand ambassador sendiri sudah digunakan oleh berbagai macam brand asal lokal 

maupun brand asal luar negeri yang bertujuan guna mempromosikan produk yang mereka miliki. Brand 

ambassador merupakan seseorang yang mempromosikan sebuah iklan atau artis yang mempromosikan 

produk yang mereka iklankan.3 Dengan menerapkan brand ambassador sebagai strategi pemasaran 

mereka diharapkan akan timbul perilaku konsumen yang menguntungkan bagi sebuah brand, yaitu 

loyalitas pada merek atau brand loyalty. Aaker menjelaskan Brand loyalty merupakan ukuran kedekatan 

dan juga perasaan positif antara pelanggan kepada suatu merek.4 Membangun brand loyalty bagi sebuah 

brand menjadi aspek krusial sebab brand akan terus dan mampu bertahan dengan terus menciptakan 

inovasi – inovasi baru agar dapat menciptakan loyalitas yang tinggi yang nantinya akan membantu 

dalam meningkatkan penjualan. 

Lemonilo adalah salah satu brand lokal yang menawarkan produk mie instan sehat, hanya saja 

di Indonesia sudah terdapat berbagai macam brand yang menjual produk dengan claim yang sama. Maka 

dari itu Lemonilo membutuhkan strategi pemasaran yang tepat untuk memperkenalkan keunggulan 

produk mereka yaitu dengan memanfaatkan fenomena korean wave. Fenomena korean wave merupakan 

fenomena dimana budaya korea sedang yang mengekspesi berbagai negara.5 Penyebaran ini tidak hanya 

berbentuk kebudayaannya saja, tetapi juga penyebaran melalui K-Pop, K-drama, fashion dan juga 

lifestyle mereka. Maka dari itu, beberapa brand menggunakan fenomena ini untuk menarik perhatian 

konsumen dengan menjadikan idol serta aktor maupun aktris asal Korea Selatan sebagai brand 

ambassador mereka. Indonesia menempati posisi peringkat pertama selaku negara yang paling sering 

membahas K-Pop di twitter. Adanya hal ini, menghadirkan peluang bagi brand lokal untuk dengan 

melakukan kerja sama dengan Idol asal Korea selatan untuk memasarkan produk mereka. 

Melalui akun resmi twitter Lemonilo, mereka mengumumkan bahwa mereka menggaet salah 

satu idol asal Korea Selatan guna menjadi brand Ambassador mereka yaitu NCT DREAM. Dengan 

adanya NCT DREAM sebagai brand ambassador Lemonilo, tentunya antusias tidak hanya datang dari 

penggemar asal Indonesia saja tetapi juga mengundang antusias dari penggemar asal luar negeri. NCT 

DREAM merupakan salah satu idol asal Korea Selatan yang memiliki popularitas yang cukup besar, 

mereka termasuk kedalam peringkat 10 boygroup popular asal Korea Selatan yang paling sering dicari 

di Aplikasi MelOn yang merupakan salah satu platform streaming musik terbesar di Korea Selatan. 

Selain itu, NCT DREAM sendiri juga kerap mengisi acara tv nasional Indonesia seperti Korean Wave 

2019, HUT Trans TV 2019, event #TokopediaWIB TV Show 2021, event Shopee Big Ramadhan Sale 

2022, Allobank Festival 2022 dan Korean Wave 2022. 



Jurnal Ilmiah Komunikasi 

Volume 16, No.01, Maret. 2024 

57 

 

 

Sekar menjelaskan dalam penelitiannya yang berjudul “Pengaruh Stray Kids Sebagai Brand 

Ambassador terhadap Brand Loyalty Shopee”, memperoleh hasil penelitian yang menunjukkan bahwa 

brand loyalty Shopee turut dipengaruhi oleh Stray Kids selaku Brand Ambassador yang ditunjuk.6 

Variabel penelitian tersebut sama dengan penelitian ini, namun subjek brand ambassador yang 

digunakan berbeda. Hal ini ditujukan guna meninjau seberapa kuat subjek brand ambassador dalam 

penelitian ini terhadap brand loyalty jika dibandingkan dengan subjek brand ambassador yang telah 

dijalankan dalam penelitian sebelumnya. Kemudian Famelia Tridayanti menjelaskan dalam 

penelitiannya yang berjudul “Pengaruh Brand Ambassador NCT DREAM terhadap Brand Image 

Produk Mie Instan Lemonilo Pada Generasi Muda”, memperoleh temuan penelitian yang memaparkan 

bila NCT DREAM selaku Brand Ambassador turut mempengaruhi Brand Image pada produk Lemonilo. 

Berdasarkan atas adanya temuan penelitian tersebut, yang memaparkan pengaruh NCT DREAM 

terhadap Brand Image produk Lemonilo, Penelitian ini bermaksud untuk melanjutkan penelitian 

tersebut untuk meninjau besarnya pengaruh yang dimiliki NCT DREAM terhadap brand equity produk 

Lemonilo.7 

 

Melihat dari adanya efek dari fenomena Korean Wave di Indonesia dan popularitas serta 

pengaruh yang dimiliki oleh NCT DREAM, lemonilo melakukan kerjasama dengan NCT DREAM 

dengan tujuan untuk membangun generasi hebat dengan mengkonsumsi makanan sehat. Oleh karenanya 

penelitian bertujuan guna mengetahui adakah pengaruh dan seberapa pengaruh yang diberikan oleh 

NCT DREAM selaku Brand Ambassador terhadap Brand Loyalty produk lemonilo. 

 

Metode 

Sugiyono menjelaskan metode penelitian kuantitatif diaplikasikan dalam penelitian ini serta 

menerapkan analisis data deskriptif dalam rangka mencoba menjelaskan dan menginterpretasikan 

sesuatu sebagaimana adanya.8 Peneliti menggunakan paradigma post-positivistic sebagai acuan untuk 

menguji teori yang diaplikasikan guna mengetahui pengaruh brand ambassador NCT DREAM pada 

brand loyalty produk lemonilo. Adapun variabel penelitian ini yaknii variabel independen serta variabel 

dependen. Variabel independen yang digunakan yaitu brand ambassador dengan dimensi credibility, 

visibility, attraction serta power.9 Sedangkan variabel dependennya berupa brand loyalty dengan 

dimensi measuring switch cost, behaviour measures, measuring satisfication, measuring commitment 

dan measuring liking brand.10 

Penelitian ini mengimplementasikan non – probability melalui teknik penarikan purposive 

sampling guna menjadi teknik pengambilan sampling.11 Sample penelitian berjumlah 402 responden 

yang didapat melalui perhitungan rumus Cochran karena jumlah penggemar NCT DREAM tidak dapat 

diketahui jumlahnya. Teknik perolehan data yang diterapkan yakni dengan pengisian kuesioner melalui 

platform google form yang disebarkan diberbagai social media. Setelah mendapatka hasil data, data 

kemudian diolah dengan mengubah dari ordinal menjadi interval melalui Method Succesive of Interval 

(MSI) baru kemudian diuji menggunakan beberapa metode yaitu uji asumsi klasik, uji korelasi, regresi 

linier sederhana, koefisien determinasi serta uji hipotesis.12 
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Tabel 1 Hubungan Brand Ambassador NCT DREAM Terhadap Brand Loyalty Produk 

Lemonilo 

 

Variabel Brand Ambassador Brand Loyalty 

Brand Ambassador Pearson Correlation 1 .650** 

 Sig. (2-tailed)  .000 

 N 400 400 

Brand Loyalty Pearson Correlation .650** 1 

 Sig. (2-tailed) .000  

 N 400 400 

Data: Uji Korelasi 
 

 

 

 

 

 Model   Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients  T Sig. 

B Std. Error 
   

  Beta   

1 (Constant) 

Brand 

Ambassador 

17.187 1.397  12.320 .000 

 .467 .027 .650 17.069 .000 

Data : Uji Hipotesis (Uji-T) 

 

 Model   Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients  T Sig. 

B Std. Error 
   

  Beta   

1 (Constant) 

Brand 

Ambassador 

17.187 1.397  12.320 .000 

 .467 .027 .650 17.069 .000 

Data: Hasil Uji Regresi Linier Sederhana 

Tabel diatas merupakan hasil dari Analisa Bivariat menggunakan Uji Korelasi, Uji Hipotesis 

(Uji-T) serta Uji Regresi Linier Sederhana. Hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa ada hubungan 

signifikansi yang kuat juga pengaruh antara variabel Brand Ambassador NCT DREAM terhadap Brand 

Loyalty produk Lemonilo. Kemudian, jika NCT DREAM mengalami peningkatan sejumlah satu satuan, 

maka brand loyalty lemonilo juga akan mengalami peningkatan sebanyak 467. 
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Berdasarkan temuan penelitian yang sudah dijalankan, maka bisa dijabarkan sebagai berikut: 

 

Pengaruh Brand Ambassador NCT DREAM Terhadap Brand Loyalty Produk Lemonilo 

 

Penelitian ini memuat dua variabel yakni variabel brand ambassador (X) serta variabel brand 

loyalty (Y). Objek penelitian ini yaitu NCT DREAM sebagai variabel brand ambassador (X) dan 

Produk Lemonilo sebagai variabel brand loyalty (Y). 

 

Guna meninjau pengaruh dari brand ambassador NCT DREAM terhadap brand loyalty produk 

Lemonilo peneliti melakukan olah data dengan 400 responden yang diperoleh melalui hasil uji regresi 

linier sederhana yang menunjukkan bila NCT DREAM selaku brand ambassador menghadirkan 

pengaruh yang signifikan pada brand loyalty produk Lemonilo dengan diperoleh nilai konstanta brand 

ambassador sebesar 17.187 dan nilai konstanta brand loyalty sebesar 0,467, hal tersebut membuktikan 

bila NCT DREAM sebagai brand ambassador meningkat sebesar satu satuan dan brand loyalty 

lemonilo meningkat sebesar 0,467. Hal tersebut juga nampak dari nilai signifikan yang didapat yaitu 

0.000 yang bernilai kurang dari 0,05% sehingga menandakan hubungan antara brand ambassador 

dengan brand loyalty berpengaruh positif. Penelitian ini memperoleh hasil lebih tinggi jika 

dibandingkan dengan penelitian terdahulu mengenai “Pengaruh Stray Kids Sebagai Brand Ambassador 

terhadap Brand Loyalty Shopee” oleh Sekar Lestari Utaminingsih yang menunjukkan adanya pengaruh 

yang diberikan oleh brand ambassador pada brand loyalty meningkat sebesar 0,461. 

 

Selanjutnya, peneliti melakukan uji korelasi guna meninjau kuat atau lemahnya hubungan 

antara variabel brand ambassador (X) dengan variabel brand loyalty (Y). Diperoleh hasil sejumlah 

0,650 dan signifikansi bernilai 0.000 < 0,005 maka bisa disimpulkan bahwa adanya hubungan 

signifikansi yang kuat antara kedua variabel pada penelitian ini. Penelitian ini memperolah hasil yang 

sama dengan penelitian terdahulu mengenai “Pengaruh Stray Kids Sebagai Brand Ambassador terhadap 

Brand Loyalty Shopee” oleh Sekar Lestari Utaminingsih yang mengungkapkan bila terdapat hubungan 

signifikannsi secara kuat antara variabel x brand ambassador dengan variabel y brand loyalty, hanya 

saja penelitian tersebut memberikan hasil yang lebih tinggi yakni sejumlah 0,720. 

 

Penelitian ini juga melakukan Uji hipotesis (Uji – T) juga dilakukan guna meninjau apakah 

variabel brand ambassador (x) berpengaruh terhadap variabel brand loyalty (Y). Hasil menunjukkan 

thitung > ttabel adalah 17.069 > 1.966 karenanya H1 diterima sedangkan H0 ditolak. Sehingga bisa 

disimpulkan terdapat pengaruh signifikan antara variabel x brand ambassador NCT DREAM terhadap 

variabel y brand loyalty produk Lemonilo. Penelitian ini turut mendukung temuan penelitian terdahulu 

oleh Sekar Lestari Utaminingsih mengenai “Pengaruh Stray Kids Sebagai Brand Ambassador terhadap 

Brand Loyalty Shopee” yang mengungkapkan bila terdapat pengaruh signifikan antara variabel x brand 

ambassador terhadap variabel y brand loyalty. 

 

Setelah diketahui bila brand ambassador NCT DREAM memengaruhi brand loyalty produk Lemonilo, 

peneliti melakukan uji koefisien determinasi untuk meninjau tingkat pengaruh brand ambassador NCT 

DREAM pada brand loyalty produk Lemonilo. Hasil uji koefisien determinasi memperoleh nilai 

sejumlah 0.653 yang berarti terdapat pengaruh antara brand ambassador NCT DREAM sebesar 65,3% 
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pada brand loyalty produk Lemonilo sedangkan 34,7% pengaruh lainnya berupa factor eksternal di luar 

penelitian ini. Temuan ini memiliki hasil yang lebih besar bila dikomparasikan dengan penelitian 

terdahulu mengenai “Pengaruh Stray Kids Sebagai Brand Ambassador terhadap Brand Loyalty Shopee” 

oleh Sekar Lestari Utaminingsih yang mendapatkan hasil brand ambassador berpengaruh 51,8% 

terhadap brand loyalty Shopee. 

 
Kesimpulan 

Mengacu pada hasil serta pembahasan dalam penelitian pengaruh brand ambassador NCT 

DREAM terhadap brand loyalty produk lemonilo. NCT DREAM telah memenuhi seluruh syarat sebagai 

Brand Ambassador serta mayoritas responden mempunyai tingkat loyalitas yang tinggi terhadap produk 

lemonilo. Berdasarkan hasil uji korelasi membuktikan bila terdapat hubungan signifikansi secara kuat 

antara brand ambassador sebagai variabel x dengan brand loyalty sebagai variabel y. Kemudian untuk 

mengetahui besarnya pengaruh yang dimiliki oleh NCT DREAM selaku brand ambassador 

menggunakan uji koefisien determinasi yang menghasilkan pengaruh mencapai 65,3% terhadap brand 

loyalty produk Lemonilo sementara 34,7% pengaruh lain berasal dari faktor lain di luar cakupan 

penelitian ini. 
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